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च ूं तक ज़्यादा   ेज़्यादा उपभोक्िा अब उपकरर्ण ऑनलाइन प्लटेफॉर्मों के ज़ररए खरीद रह ेहैं, 
इ ललए यह ज़रूरी हो जािा ह ैतक इन उपकरर्णोूं की ऊजाा दििा   ेजड़ुी जानकारी  भी ई-
व्यव ाय (ई-कॉर्म ा) प्लटेफॉर्मों पर प्रर्मखुिा और  ार्मान-रूप   े ददखाई जाए। इ   े
उपभोक्िाओूं को प री   चना के  ाथ खरीद करन ेर्में र्मदद के  ाथ- ाथ ज़्यादा ऊजाा दििा के 
उपकरर्णोूं को बढ़ावा भी तर्मलगेा। तफलहाल, ऊजाा दििा ब्य रो (BEE) द्वारा ई-व्यव ाय 
प्लटेफॉर्मों पर दििा का  ूं केि देने वाल ेक् िारा-लबेल को दर्ााने के ललए कोई तवर्ेष तनयर्म 
नहीूं बनाए गए हैं। इ  लखे र्में इन क् िारा-लबेल   ेजड़ुी जानकारी को तवलभन्न ई-व्यव ाय 
प्लटेफॉर्मों पर दर्ााने   े ूं बूं ल िि कुछ प्रर्मखु र्मदु्ोूं को उठाया गया ह ैऔर उन्हें  ूं बोल िि करन े
के ललए कुछ क् फाररर्ें भी दी गई हैं।      

ऊजाा  ूं रिर्ण (EC) अल ितनयर्म (2001) के िहि गदठि ऊजाा दििा ब्य रो (ब्य रो ऑफ़ एनजी 
एतफक् एूं  ी, BEE) ने अपने र्मानक और लबेल  लिंग (S&L) कायाक्रर्म की र्रुूआि वषा 2006 र्में 
की थी। इ की र्रुुआि, ऊजाा दि उपकरर्णोूं   ेउपभोक्िाओूं को  ूं भातवि रूप   ेहोन ेवाली 
लागि और ऊजाा की बचि   ेजड़ुी पयााप्ि जानकारी देने के उद्शे्य   ेकी गई थी। इ  कायाक्रर्म 

                                                
1 अपने र्म ल्यवान  झुाव देने और इ  लेख के र्म ौदे की  र्मीिा करने के ललए हर्म आददत्य चनुेकर (प्रया  
ऊजाा  र्म ह) और अर्ोक श्रीतनवा  (प्रया  ऊजाा  र्म ह) के आभारी हैं। 
2 यह लेख ‘पावर प ापेक्क्टव्  (तवद्यिु दृतिकोर्ण)’ नार्म की हर्मारी श्ररूंखला का एक तहस् ा ह।ै इ  श्ररूंखला र्में 
राज्य और रािर ीय स्िर पर भारिीय तवद्यिु िते्र र्में हो रह ेबदलावोूं पर  ूं क्षिप्ि  र्मीिा और तवश्लेषर्ण प्रस्ििु 
तकए जािे हैं। हर्म इन लेखोूं और श्ररूंखला पर आपकी दटप्पलर्णयोूं और  झुावोूं का स्वागि करि ेहैं, और इन्हें 
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के िहि, BEE बाजार र्में बेचे जाने वाल ेउपकरर्णोूं के ललए न्य निर्म ऊजाा र्मानक तनिााररि करिा 
ह।ै इन र्मानकोूं को ऊजाा दििा के आिार पर एक   ेपाूं च क् िारे वाली श्रेलर्णयोूं (रेद  टिंग) र्में रखा 
जािा ह,ै लज के िहि 1-क् िारा श्रेर्णी  ब  ेकर्म दििा वाली होिी ह,ै और 5-क् िारा श्ररे्णी 
 ब  ेअल िक दििा वाली होिी ह।ै तफलहाल यह क् िारा-रेद  टिंग कायाक्रर्म 10 उपकरर्णोूं के ललए 
अतनवाया ह ैऔर 19 अन्य उपकरर्णोूं के ललए स्वचै्छिक हैं। यह क् िारा-रेद  टिंग लबेल उपकरर्ण के 
तवलभन्न र्मॉडलोूं की ऊजाा खपि की िलुना करने र्में और चाल  लागि के आिार पर खरीद का 
तनर्णाय लनेे र्में उपभोक्िाओूं की र्मदद करि ेहैं। 

आन ेवाल े र्मय र्में भारि के उपभोक्िा उपकरर्ण बाजार र्में बड़े पैर्माने पर तवस्िार होने की 
 ूं भावना ह।ै इ  बाजार के 2019 के 76,400 करोड़ रूपए (इूं तडया ब्ाूं ड इच्छक्वटी फाउूं डेर्न 
2021)3 के र्म ल्य   ेवषा 2025 िक दोगनुा होने की अपेिा ह।ै तबजली की बढ़िी उपलब् िा और 
भरो रे्मूं द आप ति्ि, आर्मदनी र्में होने वाली बढ़ोत्तरी के  ाथ- ाथ ऑनलाइन खरीद और 
तडलजटलीकरर्ण के बढ़ि ेपरै्माने को देखि ेहुए उपकरर्णोूं की र्माूं ग र्में बढ़ोत्तरी की उर्मीूंद की जा रही 
ह।ै भारिीय उपकरर्ण बाजार पर एक बाजार आ  चना ररपोटा4 के अन ुार वषा 2018 र्में टीवी, 
एयर कूं डीर्नर (ए ी) और र्माइक्रोवेव ओवन की कुल तबक्री र्में ऑनलाइन तबक्री का अनपुाि 9-
30% था। वषा 2017 की िलुना र्में ऑनलाइन तबक्री र्में 50-60% की बढ़ोत्तरी देखी गई थी। इ  
प्रकार, उपकरर्णोूं की ऑनलाइन तबक्री के पैर्माने और अनपुाि र्में आन ेवाल े र्मय र्में बढ़ोत्तरी 
होना लगभग तनलचिि ह।ै 

ऊजाा  ूं रिर्ण (EC) अल ितनयर्म की िारा 14(डी) और उपकरर्णोूं   ेजड़ेु तवर्ेष तनयर्मोूं के अूं िगाि 
BEE तनर्माािाओूं को उपकरर्ण   ेजड़ुी जानकारी और लबेल को दर्ााने   ेजड़ेु तनदेर् जारी करिा 
                                                
3 इूं तडया ब्ाूं ड इच्छक्वटी फाउूं डेर्न. 2021. “भारिीय उपभोक्िा उद्योग तवश्लेषर्ण (इूं तडयन कूं ज्य र्मर इूं डस्टर ी 
एनाललक्  )”, IBEF, https://www.ibef.org/industry/consumer-durables-presentation 

4 वरिानकर, र्मखुजी, 2019, “इूं तडया गोज़ ऑनलाइन ट  र्ॉप, वाइट गड्ु  फ्लाई ऑफ द र्ले्फ”, द इकनोतर्मक 
टाइम्  (ई-टेक  ूं स्करर्ण), अप्रैल 11, 2019, 
https://economictimes.indiatimes.com/internet/india-goes-online-to-shop-white-
goods-fly-off-eshelves/articleshow/68823904.cms 
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ह ैिातक  ूं भातवि उपभोक्िा इन्हें स्पि रूप   ेऔर आ ानी   ेपढ़ पाएूं । लतेकन BEE ई-व्यव ाय 
प्लटेफॉर्मों को अपन ेप्लटेफॉर्मा पर उपकरर्णोूं की क् िारा-रेद  टिंग और लबेल दर्ााने के  ूं बूं ि र्में 
कोई तनदेर् जारी नहीूं करिा ह।ै BEE या उपभोक्िा  ूं रिर्ण तनयर्मोूं के िहि, ऐ ा कोई भी 
प्राविान नहीूं ह ैजो ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मा द्वारा स्पि रूप   ेददखाई देने वाल ेक् िारा-लबेल और 
उत्पाद जानकारी ब्यौरा (प्रोडक्ट तफर्े) उपलब्ि कराए जान ेको अतनवाया बनािा हो, िातक 
उपभोक्िा   लचि तनर्णाय ल े के। 

इ  जानकारी को प्रर्मखुिा   ेन ददखाए जाने पर, र्मरु्मतकन ह ै तक ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मों पर 
खरीद करने वाल े या इन पर उपकरर्ण ढ ूं ढने और उनकी िलुना करन े वाल े उपभोक्िा, इ  
र्महत्वप र्णा जानकारी   ेवूं लचि रह जाएूं । इ  जानकारी के अभाव र्में उपभोक्िा कर्म ऊजाा दििा 
वाल ेउपकरर्ण खरीद  कि ेहैं, जो बढ़िी ऊजाा की र्माूं ग और ऊजाा उत्पादन के  ार्मालजक और 
पयाावरर्णीय प्रभावोूं   े तनपटने के हर्मारे प्रया ोूं   े तवपरीि होगा, और र्मरु्मतकन ह ै तक इ के 
चलि ेउपकरर्ण के जीवन-काल के दौरान उपभोक्िा के ललए भी चाल  लागि र्में बढ़ोत्तरी हो। 

 

1. ई-व्यविाय प्लेटफॉर्मों पर स्टार-रेट  टिंग लेबल दर्ााने की अहनवायाता िे र्ड़ेु 
प्रावधानों का अभाव 

उपकरर्णोूं   ेजड़ुी जानकारी और ऊजाा लबेल को दर्ााने   े ूं बूं ल िि BEE द्वारा तनर्माािाओूं और 
तवके्रिाओूं के ललए जारी तकए गए तनदेर्, उपकरर्णोूं और उनके पकेैल  जिंग के ललए इस्िरे्माल होन े
वाल ेडब्बोूं पर लगाए जाने िक ही  ीतर्मि हैं। इनर्में ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मों पर इन लबेल को 
दर्ााए जाने   े  ूं बूं ल िि कोई भी प्राविान नहीूं हैं। BEE द्वारा जारी की गई नई  ूं चालन 
तनयर्मावली (DISHA)5 र्में उपकरर्णोूं पर लबेल के ज़ररए जानकारी दर्ााए जाने   ेजड़ेु तनयर्मोूं की 
अवेहलना के कुछ र्मदु्ोूं को रेखाूं तकि तकया गया ह।ै उपकरर्णोूं का ऑनलाइन प्रचार करि े र्मय 
ऊजाा दििा की  ही जानकारी का खलुा ा न करना,  ूं भातवि रूप   े इ  तनयर्मावली के 

                                                
5 https://beestarlabel.com/Home/Launch 
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प्राविानोूं का उल्लूंघन र्माना जा  किा ह।ै लतेकन ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मों द्वारा उल्लूंघन तकए 
जाने पर कारावाई करने की कोई भी प्रतक्रया BEE द्वारा तनिााररि नहीूं की गई ह।ै यही नहीूं, 
उपभोक्िाओूं को यह लबेल स्पि रूप   ेऔर आ ानी   ेददखाई दे, यह  तुनलचिि करने के ललए 
ऑनलाइन लबेल दर्ााने का स्थान और िरीका भी तनिााररि नहीूं तकया गया ह।ै 

उपभोक्िा  ूं रिर्ण (ई-व्यव ाय) तनयर्म 2020 को बाजार र्में र्मकु्ि और तनष्पि स्पिाा को बढ़ावा 
देने और प्लटेफॉर्मा के  ूं चालन र्में पारदक्र््ििा लाने के उद्शे्य   ेलाया गया था। इन तनयर्मोूं के 
िहि उपभोक्िा को   लचि तनर्णाय लनेे र्में र्मदद कर  कने वाली  भी आवश्यक जानकारी का 
ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मों द्वारा प्रकाक्र्ि तकया जाना अतनवाया ह।ै लतेकन इन प्राविानोूं र्में ऊजाा 
लबेल का  ीिे िौर पर उल्लखे नहीूं तकया गया ह।ै इन तनयर्मोूं के िहि तनयर्मोूं का अनपुालन 
 तुनलचिि करने के ललए प्लटेफॉर्मों द्वारा एक नोडल अल िकारी की तनयचु्छक्ि भी अतनवाया ह।ै 
इ ललए, अगर क् िारा-लबेल को दर्ााने के स्थान और िरीके को भी अतनवाया बनाया जािा ह ै
िो ये नोडल अल िकारी इन प्राविानोूं का अनपुालन और ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मों पर स्पि रूप   े
और आ ानी   ेपढ़े जान ेवाल ेक् िारा-लबेल का ददखाया जाना,  तुनलचिि कर पाएूं गे।  

लतेकन इ  िरह के प्राविानोूं के अभाव र्में, ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मा क् िारा-लबेल या ऐ ी तक ी 
जानकारी को दर्ााने के तक ी भी तनिााररि िरीके का अनपुालन नहीूं करि ेहैं। इ के कारर्ण 
अक् र क् िारा रेद  टिंग के बारे र्में उपभोक्िा को या िो कोई जानकारी नहीूं दी जािी ह ैया उ  ेऐ ी 
तक ी जगह ददखाया जािा ह ैजो उपभोक्िा की नज़रोूं   ेदूर होिी ह।ै  

हर्मन े तवलभन्न उपकरर्णोूं के ललए भारि र्में इस्िरे्माल तकए जाने वाल ेिीन  ब  ेलोकतप्रय ई-
व्यव ाय प्लटेफॉर्मों का र्म ल्याूं कन तकया। र्मानक और लबेल  लिंग कायाक्रर्म की अतनवाया श्रेर्णी र्में 
आन ेवाल े5 उपकरर्णोूं की इन िीन प्लटेफॉर्मों पर दर्ााई गई क् िारा-रेद  टिंग जानकारी और इ  े
दर्ााने के िरीके का  ूं क्षिप्ि ब्यौरा नीचे दी गई िाललका र्में ददया गया ह।ै 

 

 



िाललका 1: ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मा पर उपकरर्ण   ेजड़ुी जानकारी को दर्ाान ेका िरीका 
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िाइट 1 िाइट 2 िाइट 3 िाइट 1 िाइट 2 िाइट 3 िाइट 1 िाइट 2 िाइट 3 
फ्रॉस्ट-फ्री 
रेफ्रीलजरेटर 

✓ ⨯ ✓ ⨯ ⨯ ⨯ ✓ ✓ ⨯ 

डायरेक्ट क ल 
रेफ्रीलजरेटर 

✓ ✓ ⨯ ✓ ⨯ ⨯ ✓ ⨯ ⨯ 

तबजली-चाललि 
पानी का हीटर 

✓ ✓ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ✓ ⨯ 

रूं गीन टीवी ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ ⨯ 

रूर्म एयर 
कूं डीर्नर (ए ी) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 स्रोि: िीन ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा की  र्मीिा के आिार पर प्रया  (ऊजाा  र्म ह) द्वारा  ूं कललि  

इ   ेिीन प्रर्मखु तनष्कषों उजागर हुए: 

● कुछ र्मार्मलोूं र्में उत्पाद की क् िारा-रेद  टिंग को उत्पाद के नार्म र्में ही जोड़ ददया गया ह।ै 
उपभोक्िा द्वारा तक ी उपकरर्ण को प्लटेफॉर्मा पर ढ ूं ढने पर ददखाई जाने वाल ेउत्पादोूं की 
  ची र्में रेद  टिंग प्रर्मखुिा   ेददखाई नहीूं जािी ह।ै यही नहीूं, क् िारा-रेद  टिंग को उत्पाद के 
नार्म के  ाथ ददखाने के र्मौज दा िरीके का भी, उ ी श्रेर्णी के  भी उत्पादोूं के ललए  र्मान 
और तनयतर्मि रूप   ेउपयोग नहीूं तकया जािा ह।ै 



● पानी के हीटर, रेतफ्रजरेटर और टीवी जै  ेउपकरर्णोूं के ललए ऊजाा दििा के लबेल की 
िस्वीर उपलब्ि नहीूं कराई जािी ह।ै कुछ र्मार्मलोूं र्में, उत्पाद के पा  ददखाई गई क् िारा-
लबेल की िस्वीर स्पि रूप   ेपढ़ी जा  कने वाली नहीूं होिी ह।ै 

● तवलभन्न प्लटेफार्मा पर लबेल को दर्ााने का कोई एक- र्मान िरीका नहीूं ह।ै एक ही 
क् िारा-रेद  टिंग वाल े उत्पादोूं की रेद  टिंग और ऊजाा दििा लबेल को तवलभन्न प्लटेफार्मा 
अलग-अलग िरीके   ेदर्ााि ेहैं। एक प्लटेफॉर्मा पर क् फा  क् िारा-रेद  टिंग का उल्लखे तकया 
गया था, और तवस्िरि ऊजाा लबेल गायब था।  

 

रेखालचत्र 1: िीन क् िारा टीवी के उत्पाद जानकारी ब्यौरे वाल ेपजे   ेक् िारा-रेद  टिंग ऊजाा दििा 
लबेल र्मौज द नहीूं 

           
स्रोि: ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा   ेप्रया  (ऊजाा  र्म ह) द्वारा डाउनलोड की गई िस्वीर 
 

 

 

 

 



रेखालचत्र 2: 4 अलग-अलग प्लटेफार्मा पर एक ही 5-क् िारा उत्पाद की िस्वीरें जो यह दर्ाािी 
हैं तक लबेल को ददखाने का कोई एक- ार्मान िरीका नहीूं ह ै 

     
स्रोि: ई-व्यव ाय प्लटेफार्मों   ेप्रया  (ऊजाा  र्म ह) द्वारा  ूं कललि 

 

2. यरूोपीय िंघ िे एक उदािरण 

य रोपीय  ूं घ जै  े िेत्र भी, य रोपीय आयोग द्वारा तनिााररि तनयर्मोूं के िहि, ऊजाा लबेल  लिंग 
कायाक्रर्म लाग  करि ेहैं। ऊजाा लबेल को दर्ाान ेके स्थान और िरीके   े ूं बूं ल िि उनके ददर्ातनदेर्ोूं 
र्में दुकान-आिाररि तबक्री के  ाथ- ाथ ऑनलाइन तबक्री के र्मा्यर्मोूं का भी  ीिे िौर पर उल्लखे 
तकया गया ह,ै लज र्में लबेल और उत्पाद जानकारी ब्यौरे की पररभाषा र्में “इलके्टर ॉतनक स्वरूप” 
भी र्ातर्मल तकया गया ह।ै  

 

 

 



रेखालचत्र 3: य रोपीय  ूं घ के एक ई-व्यव ाय प्लटेफॉर्मा पर उत्पाद के र्म ल्य के पा  ही दर्ााई 
गई ऊजाा श्रेर्णी की जानकारी और उत्पाद जानकारी ब्यौरा  

   

    
स्रोि: ई-व्यव ाय प्लटेफार्मों   ेप्रया  (ऊजाा  र्म ह) द्वारा  ूं कललि 

यह ददर्ातनदेर् तनर्माािाओूं को ई-प्लटेफॉर्मा  तहि  भी डीलरोूं या तवके्रिाओूं को ऊजाा लबेल 
और उत्पाद जानकारी ब्यौरा उपलब्ि करान ेकी प्रति बा्य बनाि ेहैं और यह  तुनलचिि करि ेहैं 
तक यह जानकारी उपभोक्िाओूं द्वारा प्लटेफॉर्मा पर स्पि रूप   ेऔर आ ानी   ेदेखी जा  के। 
इनर्में   ेकुछ प्लटेफॉर्मा पर यह जानकारी उत्पाद के र्म ल्य के नज़दीक, र्म ल्य लजिन ेही बड़े फॉन्ट 
र्में या स्पि रूप   ेददखाई देने वाल ेआकार र्में दर्ााई जािी ह;ै पॉप-अप, रोल-ओवर के रूप र्में या 
क्क्लक करने पर उत्पाद का तवस्िरि ऊजाा लबेल और उत्पाद जानकारी ब्यौरा उपलब्ि कराया 
जािा ह ै(अनबुूं ि देखें)। 

 



3. ऊर्ाा दक्षता ब्यरूो (BEE) के ललए कुछ सिफाररर्ें       

दुकानें और ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा, दोनोूं ही िरह के तवके्रिा पहल े  ेही ऊजाा  ूं रिर्ण अल ितनयर्म 
के दायरे र्में आि ेहैं। BEE को इन ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा द्वारा उत्पादोूं के र्म ल्य की ही िरह, 
क् िारा-लबेल और उत्पाद जानकारी ब्यौरे को भी प्रर्मखुिा   ेदर्ााए जान ेको अतनवाया बनाने के 
बारे र्में तवचार करना चातहए।  

● तनर्माािाओूं/लबेल की अनरु्मति प्राप्ि करने वालोूं द्वारा ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा  तहि  भी 
तवके्रिाओूं को क् िारा-लबेल की जानकारी उपलब्ि कराए जाने को BEE द्वारा अतनवाया 
बनाया जा  किा ह,ै और यह  तुनलचिि तकया जा  किा ह ै तक इ  जानकारी को 
प्लटेफॉर्मा पर न क् फा  ददखाया जाए बक्ल्क प्लटेफॉर्मा पर उपकरर्णोूं की क् िारा-रेद  टिंग के 
अन ुार उत्पाद ढ ूं ढने की  तुविा भी र्मौज द होनी चातहए। इ  ेतवक्र्ि उप्िाद   े ूं बूं ल िि 
तनयर्मोूं र्में बदलाव करन ेके ज़ररए या ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा, पनुतव्िके्रिा और तनर्माािाओूं 
के ललए नए ददर्ातनदेर् जारी करने के र्मा्यर्म   े तकया जा  किा ह।ै ई-व्यव ाय 
प्लटेफार्मा पर लबेल दर्ााने के  ब  ेप्रभावी िरीकोूं को जानने के ललए  भी तहििारकोूं 
के  ाथ तवचार-तवर्मर्ा आयोलजि तकया जा  किा ह।ै 

● इन तनयर्मोूं र्में ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा पर तडलजटल फॉर्मेट र्में क् िारा-रेद  टिंग और लबेल की 
तवस्िरि जानकारी दर्ाान ेके िरीकोूं के  ूं बूं ि र्में तनदेर् भी र्ातर्मल तकए जा  कि ेहैं। 
क् िारा-रेद  टिंग की िस्वीर के लोड न होन ेकी क्स्थति र्में, रेद  टिंग को प्रर्मखुिा के  ाथ ललखखि 
रूप   ेभी दर्ााया जाना चातहए।   

● भतवष्य र्में BEE द्वारा ‘लबेल’ की पररभाषा र्में इ के तडलजटल स्वरूप और उत्पाद जानकारी 
ब्यौरे को भी र्ातर्मल तकया जा  किा ह।ै ऊजाा लबेल को प्रर्मखुिा के  ाथ ददखाए जान े
पर उपभोक्िा को   लचि तनर्णाय लनेे र्में  हायिा होगी और ज़्यादा दििा वाल ेउपकरर्णोूं 
की ऑनलाइन तबक्री को बढ़ावा तर्मलगेा। इ के  ाथ- ाथ, अगर ऑनलाइन बेचे गए 
क् िारा-लबेल वाल ेउपकरर्णोूं पर QR कोड लगाया जाए िो उपभोक्िा इ के ज़ररए लबेल 
की पतुि भी कर पाएूं गे।    



● ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा द्वारा उत्पाद- ूं बूंिी जानकारी  तहि उपकरर्णोूं की तबक्री के 
अिावातष्िक या वातष्िक आूं कड़े जर्मा करने को भी BEE द्वारा अतनवाया बनाया का  किा 
ह।ै इ के  ाथ- ाथ, ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा स्विेा   ेअपने प्लटेफार्मा पर उत्पाद को 
खोजे जाने   ेजड़ुी आवश्यक जानकारी  ाझा कर  कि ेहैं, लज के ज़ररए उत्पादोूं के 
र्मानकोूं और लबेल  लिंग को और ज़्यादा प्रभावी बनाया जा  किा ह।ै  

बढ़ि ेतडलजटलीकरर्ण और भतवष्य र्में भारि के उपकरर्ण बाजार र्में होन ेवाली बढ़ोिरी को देखि े
हुए, ऊजाा की बढ़िी र्माूं ग और उ   ेजड़ेु  ार्मालजक और पयाावरर्णीय र्मदु्ोूं को  ूं बोल िि करन े
की ज़रुरि ह।ै उच्च ऊजाा दििा वाल ेउपकरर्णोूं को बढ़ावा देने   ेभतवष्य र्में इ  बढ़िी र्माूं ग   े
तनपटन ेर्में कुछ हद िक  हायिा तर्मल  किी ह।ै इ   ूं दभा र्में ऑनलाइन उपभोक्िाओूं को 
उनकी  ूं भातवि खरीद के बारे र्में क् िारा-लबेल के ज़ररए  टीक जानकारी को आ ानी   े
उपलब्ि करना बहुि र्महत्वप र्णा हो जािा ह।ै जै  ेतक ऊपर देखा गया ह,ै ई-व्यव ाय प्लटेफार्मों 
पर क् िारा-लबेल की जानकारी को स्पि और आ ान रूप   ेदर्ााने का कोई र्मानक और एक-
 ार्मान िरीका नहीूं ह।ै ई-व्यव ाय प्लटेफार्मों पर इ  जानकारी को र्मानक रूप   ेदर्ााने   ेजड़ेु 
र्मौज दा तनयर्म और उन्हें लाग  करने की र्मौज दा प्रर्णाली पयााप्ि नहीूं ह।ै  ही  र्मय पर कदर्म 
उठाि ेहुए, ऊजाा दििा ब्य रो (BEE) नए तनयर्म जारी कर  किा ह ैया र्मौज दा तनयर्मोूं र्में ज़रूरी 
 ूं र्ोिन कर  किा ह,ै और इ के ज़ररए  भी ई-व्यव ाय प्लटेफार्मों पर ऊजाा उपकरर्णोूं की 
क् िारा-रेद  टिंग   ेजड़ुी उपलब्ि जानकारी के प्रर्मखुिा   ेदर्ााए जाने को  तुनलचिि तकया जा 
 किा ह।ै 

 

4. अनबंुध 

4.1 यरूोपीय आयोग के हनयर्मों के तित ई-व्यविाय प्लेटफार्मा पर हिलर्टल लेबल 
दर्ााने का स्थान और तरीका 



य रोपीय  ूं घ के अन ुार स्क्रीन, टच-स्क्रीन या तक ी भी अन्य र्मा्यर्म पर, उत्पाद के र्म ल्योूं के 
पा  ऊजाा श्रेर्णी लबेल और उत्पाद जानकारी ब्यौरे को स्पि और आ ानी   ेपढ़े जाने वाल ेरूप 
र्में ददखाया जाना अतनवाया ह।ै इनके िहि यह भी कहा गया ह ैतक लबेल को र्माउ  के क्क्लक, 
रोल-ओवर या स्क्रीन को छ ने के र्मा्यर्म   ेवरस्िि जानकारी   ेजोड़ा जा  किा ह।ै इ के ज़ररए 
उपभोक्िा उत्पाद के ऊजाा लबेल   ेजड़ुी तवस्िरि जानकारी और उत्पाद जानकारी ब्यौरा हाक् ल 
कर  कि ेहैं।    

4.2 हवस्ततृ र्ानकारी दर्ााने का एक उदािरण 

र्म ल्य के नज़दीक दर्ााया गया ऊजाा श्रेर्णी लबेल, लज पर क्क्लक करने पर उपकरर्ण के तवस्िरि 
ऊजाा लबेल और उत्पाद जानकारी ब्यौरे को देखा जा  किा ह।ै र्म ल्य के पा  दर्ााई गई ऊजाा 
श्रेर्णी रेद  टिंग को तवस्िरि ऊजाा लबेल   ेजोड़ा गया ह।ै यह तवस्िरि लबेल दर्ाान े के िरीके के 
अन ुार पॉप-अप या छोटी स्क्रीन या नई टैब के रूप र्में खलुिा ह।ै इ  ेबूं द भी तकया जा  किा 
ह,ै जो आपको प्लटेफार्मा के र्मखु्य उत्पाद पेज पर वाप  ल ेजािा ह ैजहााँ  उत्पाद का र्म ल्य और 
ऊजाा श्ररे्णी रेद  टिंग ददखाई गई ह।ै ई-व्यव ाय प्लटेफार्मा पर ऊजाा श्ररे्णी दर्ााने वाली िस्वीर लोड 
न होने पर तवकल्प के रूप र्में श्रेर्णी को ललखखि रूप र्में ददखाया जाना चातहए।        

रेखालचत्र 4: र्म ल्य के नज़दीक दर्ााए गए ऊजाा लबेल के ज़ररए तवस्िरि लबेल और उत्पाद के ब्यौरे 
िक पहुाँचा जा  किा ह ै                       

 
इ   े म्बूं ल िि य रोपीय आयोग के तनयर्मोूं के ललए देखें, आयोग प्रत्यायोलजि तवतनयर्मन (EU) 
 ूं ख्या 518/2014 ददनाूं क 5 र्माचा, 2014 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0518&from=EN

